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Profillinie

'|' Zusammenstellung: 2022-Q4 S| BZ+GZ Patientenbefragung (02)
*  Vergleichslinie: T Vergleichslinie:
Untergruppe: 2022-Q4 S| DZ Patientenbefragung ! Untergruppe: 2022-Q4 S| UZ Patientenbefragung
(02) . (02)

Vergleichslinie:
Untergruppe: 2022-Q4 S| OZ Patientenbefragung (02)

W = il Weeere

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

. — n=28 mw=2,0 md=2,0 s=0,7
5.1) 2.1 Wartezeit Vorstationdre Sprechstunde n=22 mw=1,8 md=20 $=0.7
n=23 mw=2,1 md=2,0 s=0,7
n=15 mw=1,9 md=2,0 s=0,7
. . I . n=21
52) 2.1 Freundlichkeit Vorstationare Sprechstunde  ausgezeichnet schlecht n=18
n=20
n=12
. Lo . . n=26 mw=1,8 md=2,0
53) 2.2 Wartezeit Rezeption im Eingangsbereich n=24 mw=1.6 md=2.0
n=21 mw=1,6 md=2,0
n=20 mw=2,1 md=2,0
. . . . . n=24 mw=1,6 md=2,0 s=0,5
54) 2.2 Freundlichkeit Rezeption im ausgezeichnet schlecht n=19 m$=1,5 md=10 $=0.5
Eingangsbereich n=20 mw=1,6 md=2,0 s=0,5
n=15 mw=1,9 md=2,0 s=0,5

n=26 mw=1,9
n=22 mw=1,5
n=20 mw=1,7

55) 2.3 Wartezeit Patientenaufnahme / Verwaltung

n=17 mw=1,9
. . . . n=21 mw=1,5 md=1,0
56) 2.3 Freundlichkeit Patientenaufnahme / ausgezeichnet schlecht n=19 mw=14 md=10
Verwaltung n=21 mw=1,7  md=2,0
n=11 mw=1,6 md=2,0
. n=5 mw=2,0 md=2,0 s=0,7
57) 2.4 Wartezeit Notaufnahme n=16 mw=2,3 md=2.0 s=11
n=4 mw=2,5 md=2,5 s=0,6
n=20 mw=2,7 md=3,0 s=0,8
. . . n=8
58) 2.4 Freundlichkeit Notaufnahme ausgezeichnet schlecht n=12

59 2.5 Wartezeit Diagnostik (z.B. EKG, Réntgen) s
n=18 mw=1,9 md=2,0
n=17 mw=1,8 md=2,0
5.10) 2.5 Freundlichkeit Diagnostik (z.B. EKG, ausgezeichnet schlecht ﬂjg MJ;Z mﬂé;g §=8;2
Réntgen) n=17 mw=1,5 md=1,0 s=0,5
n=13 mw=1,8 md=2,0 s=0,4

511) 2.6 Wartezeit OP (am OP-Tag) n=29  mw=18

n=12 mw=1,5
. . . =24 =1,3 d=1,0
512) 2.6 Freundlichkeit OP (am OP-Tag) ausgezeichnet schlecht ne19 mwe12  md=10
n=20 mw=1,3 md=1,0
n=8 mw=1,4 md=1,0
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. . ) =12 =1,8 md=2,0 s$=0,6
5.13) 2.7 Wartezeit Therapeutische Dienste (z.B. o maz']] md=2,0 2:0,7
Physiotherapie) L n=13  mw=16 md=20 s=05
1[f! n=14 mw=1,9 md=2,0 s=0,8
<l
'/ ]
i n=7 mw=14 md=10 s=0,5
5.14) 2.7 Freundlichkeit Therapeutische Dienste (z. ausgezeichnet .l-/ KT schlecht n=9 mw=17 md=20 s=05
B. Physiotherapie) RS n=13  mw=14 md=10 s=05
\\'. \ n=14 mw=17 md=2,0 s=0,7
N A\
\
U . - - -
. : . =22 =1,8 md=2,0 =07
5.15) 2.8 Wartezeit Entlassmanagement . \. - ﬂ=25 et 6 md=2,o 2:0,5
R n=20  mw=23 md=2.0 s=0.7
: l 1| n=16 mw=2,0 md=2,0 s=1,1
Dol
Sy
Tyl
) . ) : . =19 =16 md=2,0 s$=0,6
5.16) 2.8 Freundlichkeit Entlassmanagement ausgezeichnet ; .l b schlecht ik ma=1,4 md=1,0 2:0,5
n=18 mw=1,9 md=2,0 s=0,7
n=11 mw=1,8 md=2,0 s=0,6
7 J
. . ) =26 =15 md=1,0 s$=0,6
7.1) 3.1 Freundlichkeit des Pflegepersonals ausgezeichnet schlecht n%8 maﬂb md:m §:0,5
A\ n=24 mw=15 md=20 s=05
n=32 mw=1,5 md=1,0 s=0,6
\
) ) ) it =24 =17 md=20 s$=06
72) 3.2 Ausreichende Informationen des ausgezeichnet & schlecht 2:26 rm"a=1,7 md=210 2:0,7
Pflegepersonals n=20 mw=1,8 md=20 s=0,6
Ja n=30  mw=17 md=20 s=06
n
, .
iy n=26 mw=17 md=2,0 =07
. . - = w=1, =2, =0,
73) 3.3 Pflegerische Behandlung ausgezeichnet 4 Jl. schlecht n=27 mw=1.6 md=20 s=0.6
r n=22 mw=1,7 md=2,0 s=0,6
\ i n=33 mw=15 md=1.0 s=05
\
\1
13
) . ) =26 =17 md=2,0 =08
74) 3.4 Erreichbarkeit des Pflegepersonals ausgezeichnet b schlecht pE ma:ﬂ mdzzyo §:0,7
n=20 mw=1,7 md=2,0 s=0,7
n=30 mw=1,6 md=2,0 s=0,7
8. 4. Wie war |hr Eindruck der arztlichen Behandlung? )
) . A 23 =14 md=1,0 =05
8.1) 4.1 Freundlichkeit des &rztlichen Personals 2:27 rm"a=1,5 %:1,0 2=0,6
n=23 mw=1,5 md=2,0 s=0,5
n=32 mw=1,6 md=1,5 s=0,6
: . I =27 =15 md=1,0 s=0,6
82) 4.2 Ausreichende Informationen des arztlichen s maﬂg md=2,0 2:0,7
Personals n=23 mw=1,7 md=2,0 s=0,7
n=30 mw=1,7 md=2,0 s=0,7
- =25 =1,4 md=1,0 s$=0,6
83) 4.3 Medizinische Behandlung i qu,s md=2,o 2:0,6
n=23 mw=1,5 md=1,0 s=0,6
n=31 mw=1,7 md=2,0 s=0,6
. . =24 =16 md=1,5 =08
84) 4.4 Durchfiihrung der Visiten o7 rm"a=1,7 md=2,o §=0,7
n=19 mw=1,7 md=2,0 s=0,6
n=26 mw=1,8 md=2,0 s=0,8
. - . . =25 =22 md=20 s=0,9
10.1) 5.1 die Wahlmdglichkeit ausgezeichnet . schlecht i mmzj md=2,0 2:0,3
M n=23 mw=2,0 md=2,0 s=0,7
‘* n=23 mw=22 md=2.0 =08
1
!
102) . . .\l‘l. n=27 mw=2,3 s=0,9
-2) 5.2 Geschmack und Aussehen der Speisen ausgezeichnet schlecht n=22 mw=2.3 s=0.9
n=20 mw=2,2 s=0,6
n=23 mw=2,3 s=0,7
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) ) =26 =20 =07
10.3) 5.3 Temperatur der Speisen ausgezeichnet | schlecht S =20 2:0:g
a7 n=22 =20 s=07
a! n=23 =2,0 =09
=
j '
1
) ) . : =24 =20 md=2,0 s=0,6
104) 5.4 die Essenszeiten ausgezeichnet & schlecht "5 maﬂ,g md=2,0 §=0,5
n=19 mw=19 md=20 s=0,5
n=24 mw=2,2 md=2,0 s=0,7
| 11. 6. Wie beurteilen Sie die Sauberkeit in unserem Haus? )
. ) =27 =1,7 =2 =
14) 6.1 in Ihrem Zimmer L O o e <
T T n=23 mw=16 md=2,0 s=05
1 n=24 mw=2,3 md=2,0 s=0,7
1
1
1
) - =27 =18 md=2,0 s=0,6
11.2) 6.2 in den sanitaren Anlagen & YA qujo md=210 2:016
1 n=20 mw=1,8 md=2,0 s=0,6
1 n=25 mw=2,4 md=2,0 s=0,9
1
1
1 _ -
) - =26 =2,0
11.3) 6.3 in der gesamten Klinik & pE =20
n=19 =20
n=20 =2,0
[12. 7. Wie beurteilen Sie die Organisation beziglich ... ]
=24 =1 =2 =0,7
121) 7.1 ... der Aufnahme - | 7 vt R
at n=21 mw=18 md=20 s=0.7
;[\I n=21 mw=19 md=2.0 =08
Hl
I
12.2 . . E‘ n=24 mw=1,9 md=2,0 s=0,8
2) 7.2 ... der Koordination von Untersuchungen n=25 mw=19 md=2,0 s=08
" n=21 mw=2,0 md=2,0 s=0,6
/; \ n=20 mw=2,0 md=2,0 =08
[ \
: =21 =16 md=2,0 s=0,7
12.3) 7.3 ... der Entlassung .L Iy 2:23 mw=1’7 md=2,0 Z:o,s
n=20 mw=2,3 md=2,0 s=0,9
n=18 mw=2,3 md=2,0 s=0,9
[13. 8. AbschlielRende Fragen ]
. ) - =26 =18 md=2,0 s=0,4
13.1) 8.1 Wie ist Ihr Gesamteindruck unserer Klinik? | nooe it 8 md=gjo 2:016
n=20 mw=1,9 md=2,0 s=04
n=20 mw=2,0 md=2,0 s=0,8
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